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1. Alcance y finalidad  
Smash Education Inc. («Smash Education», «nosotros», «nuestro») utiliza cookies y tecnologías 
similares para operar, proteger y mantener su sitio web público y su plataforma educativa, incluida la 
página de inicio de sesión compartida y las áreas de alumnos, profesores y administradores. Esta 
política explica las tecnologías utilizadas, sus finalidades, la información tratada, su conservación y 
las opciones disponibles para los usuarios.  

Para conocer nuestras prácticas generales de tratamiento de datos personales, consulta nuestra 
Política de Privacidad.  

2. Cookies y almacenamiento del navegador  
Las cookies son pequeños archivos que un sitio web guarda en un dispositivo. El almacenamiento del 
navegador, incluido el almacenamiento local HTML5, es una tecnología distinta que permite 
conservar ajustes de la aplicación o información temporal de las actividades. Esta política se refiere a 
ambas tecnologías.  

3. Tecnologías que utilizamos  

3.1 Cookies propias de autenticación y seguridad  
Utilizamos cookies de sesión HTTP para autenticar usuarios, verificar sus roles, gestionar permisos y 
proteger las sesiones. Contienen tokens de autenticación cifrados o seudónimos (incluidos JWT) e 
identificadores del tipo de usuario; los datos sensibles del perfil no se almacenan directamente en 
estas cookies. La configuración documentada utiliza los atributos Secure, HttpOnly y SameSite, así 
como conexiones HTTPS cifradas. Su duración corresponde a la sesión o a un período breve de 
renovación y caducan al cerrar sesión o al finalizar el período de autenticación. No se comunican a 
terceros ajenos al servicio.  

3.2 Almacenamiento esencial del navegador  
El almacenamiento HTML5 permite mantener la interfaz y las actividades de aprendizaje interactivas. 
Según la función, puede incluir el idioma de la interfaz, las preferencias de sonido y audio, el 
progreso temporal de ejercicios o misiones, el estado de la aplicación relacionado con la sesión e 
identificadores técnicos para comunicaciones en tiempo real (incluido SignalR). Estos datos se 
utilizan para el funcionamiento de la plataforma, no para publicidad. Generalmente se eliminan al 
cerrar sesión, completar una actividad, realizarse una limpieza por la aplicación o borrar los datos del 
navegador. Algunas preferencias pueden conservarse hasta que se cambien o eliminen.  

3.3 Google reCAPTCHA  
Google reCAPTCHA protege los accesos públicos y los procesos de recuperación de cuentas frente 
a bots, ataques automatizados y usos indebidos. Para ello, Google puede tratar información del 
entorno del navegador, señales técnicas y patrones de interacción, y utilizar sus propias cookies o 
tecnologías comparables. Smash Education no envía a reCAPTCHA calificaciones, contraseñas ni 
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registros de perfil de los alumnos para esta finalidad. Algunos datos técnicos pueden tratarse fuera 
de Canadá, incluidos los Estados Unidos. Para más información, consulta las políticas de Google.  

Política de Privacidad de Google  |  Condiciones del Servicio de Google  

3.4 Inicio de sesión único opcional  
Cuando lo permita la institución o la configuración de la cuenta, los usuarios pueden autenticarse 
mediante Google Workspace for Education, Microsoft Entra ID o Apple Sign-In. El proveedor de 
identidad puede utilizar cookies en su propio dominio. Según el proveedor, pueden tratarse el 
identificador federado, el correo electrónico institucional y el nombre mostrado para iniciar sesión. 
Cada proveedor aplica sus propios avisos y períodos de conservación.  

3.5 Diagnóstico de la aplicación  
Smash Education utiliza Sentry para registrar errores, diagnosticar fallos y supervisar la estabilidad 
de la aplicación. La información tratada puede incluir trazas de excepciones, datos del navegador o 
del sistema operativo y métricas de rendimiento. Sentry se utiliza para diagnósticos operativos, no 
para publicidad ni seguimiento comercial.  

4. Sin publicidad ni análisis de marketing de terceros  
Smash Education no utiliza cookies publicitarias, píxeles de seguimiento comercial, balizas web, 
identificadores publicitarios entre sitios ni cookies de análisis de marketing de terceros. No seguimos 
a alumnos o profesores en otros sitios web para publicidad comportamental ni elaboración de perfiles 
comerciales.  

5. Conservación y destinatarios  
Las cookies propias de autenticación son temporales y caducan al terminar la sesión o tras un breve 
período de renovación. El almacenamiento del navegador depende de la función y puede mantenerse 
hasta cerrar sesión, finalizar una actividad, realizarse una limpieza por la aplicación o eliminarlo el 
usuario. Google reCAPTCHA y los proveedores de identidad opcionales pueden aplicar sus propios 
períodos de conservación. Las cookies propias se intercambian con los servidores de Smash 
Education; Google y los proveedores de identidad seleccionados tratan la información técnica o de 
autenticación necesaria para sus servicios. Sentry trata datos de diagnóstico para mantener la 
fiabilidad de la plataforma.  

6. Tus opciones  
Puedes consultar, restringir o eliminar las cookies y el almacenamiento local desde la configuración 
del navegador. Desactivar tecnologías esenciales puede impedir el inicio de sesión o interrumpir 
funciones educativas. El botón «Entendido» del aviso únicamente confirma que has visto la 
información; no solicita consentimiento para publicidad ni seguimiento opcional. Si incorporamos 
tecnologías que requieran consentimiento, ofreceremos las opciones correspondientes antes de 
utilizarlas cuando así lo exija la normativa.  

7. Menores y usuarios educativos  
Nuestras tecnologías sirven para ofrecer servicios educativos seguros, también a niños y alumnos. 
No utilizamos la actividad de aprendizaje de los alumnos para publicidad comportamental. Las 
autorizaciones parentales, institucionales o de otro tipo legalmente exigidas para tratar datos 
personales se gestionan mediante los procesos de privacidad y cuentas correspondientes; el aviso 
de cookies no sustituye dichos requisitos.  
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8. Cambios y contacto  
Podemos actualizar esta política cuando cambien las tecnologías, los proveedores, los servicios o las 
obligaciones legales. La fecha de entrada en vigor indicada arriba identifica la versión vigente. Para 
consultas o solicitudes de privacidad, utiliza los datos de contacto de nuestra Política de Privacidad.  

 


